Sa har registrerar du autogiro hos Norsjo Bredband
(via Bredbandssupport Vasterbotten AB / Billecta)

Eftersom Norsjo Bredband har bytt faktureringspartner behover befintligt autogiro registreras pa
nytt. Det gar snabbt och ar enkelt.

Vem behéver gora detta?

Du behdver registrera nytt autogiro aven om du tidigare betalat via autogiro kopplat
till Billogram.

Om du inte har autogiro sedan tidigare kan du bortse fran denna guide sa till vida du inte vill
betala via autogiro. Med bytet till Billecta kan vi erbjuda fler betalningsmetoder se langre ned i
dokumentet.

Steg-for-steg: Registrera nytt autogiro
Steg 1 - Vanta pa din forsta faktura fran Bredbandssupport Visterbotten AB (Billecta)

Du far din forsta faktura fran
Bredbandssupport Vasterbotten AB (Billecta)
via post eller e-post.

Steg 2 - Valj hur du vill anmala autogiro
Du kan registrera autogiro pa tva enkla satt:

Alternativ A - Via lanken pa fakturan (rekommenderas)

1. Oppna fakturan fran Billecta

2. Klicka pa lanken vid 'Folj ditt arende pa' under fakturanummer. (Alternativt logga in pa Billecta
mina sidor via https://app.billecta.com/ht)

3. Logga in med BankID

4. Gatill 'Betalningsuppgifter' och klicka pa fliken for Autogiro.

5. Leta upp Bredbandssupport Vasterbotten AB i listan, valj 'Nytt medgivande' och fullfdlj
stegen.

6. Signera
Klart — autogirot aktiveras automatiskt.

Alternativ B - Via din internetbank
1. Logga in pa din internetbank
2. Gatill Autogiro
3. Lagg till nytt autogiro for:

o Mottagare: Bredbandssupport Vasterbotten AB
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Nar anmalan ar godkand borjar autogirot galla. BREDBAND

Steg 3 - Kontrollera att autogirot ar aktivt

Nar autogirot ar klart kommer kommande fakturor att dras automatiskt pa forfallodatum.

Du kan alltid kontrollera aktiva autogiron i din internetbank.

Viktigt att veta

Autogirot hos Billogram avslutas automatiskt — du behover inte sdga upp det sjalv
Fakturabelopp och abonnemang paverkas inte

Du behéaller samma kundtjanst hos Norsjo Bredband

Vill du i stéllet byta betalningssatt?

Med Billecta kan du aven valja:

E-faktura

Betalning via Kivra
Manuell betalning
Betalning via Swish

Betalning med Visa / Mastercard

Fragor?

Har du fragor eller behéver hjalp ar du alltid valkommen att kontakta oss:

Norsjo Bredband
& Kundtjanst: 010 -102 39 70
[<] E-post: info@norsjobredband.se



